
PUBLIC CONCERNÉ
Tout public.

LIEU
CRAF - 113 Boulevard Aristide Briand
66100 PERPIGNAN

MODALITÉS D'ACCÈS
Accès libre et/ou avec rendez-vous.

DÉLAIS D'ACCÈS
De 1 à 5 jours.

DURÉE 
De 1 à 4 mois selon les besoins.

CENTRE RESSOURCESCENTRE RESSOURCES
ACCOMPAGNEMENT FORMATIONACCOMPAGNEMENT FORMATION

ACCOMPAGNEMENT NUMÉRIQUE

PRÉREQUIS
Aucun prérequis.

OBJECTIF GÉNÉRAL
Permettre aux personnes de devenir autonomes dans leurs usages
quotidiens des outils numériques.

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES : 

PROGRAMME DE FORMATION :

Prendre en main un équipement informatique (ordinateur,
smartphone, tablette, etc.)
Naviguer sur internet
Envoyer, recevoir, gérer ses courriels
Installer et utiliser des applications utiles sur son smartphone
Créer et gérer (stocker, ranger, partager) ses contenus numériques
Connaître l’environnement et le vocabulaire numérique
Apprendre les bases du traitement de texte
Échanger avec ses proches
Trouver un emploi ou une formation
Accompagner son enfant
Comprendre ce que le numérique peut apporter à sa TPE/PME
Comprendre la culture numérique

1. Prise en main des outils informatiques :
Utiliser les outils bureautiques (traitement de texte, etc.)
Sécuriser mes connexions, me protéger des arnaques
Vérifier une information
Gérer, protéger mes données personnelles
Acheter un équipement et un abonnement adapté à mes usages
Me sensibiliser aux pratiques numériques éco-responsables
Réserver un billet en ligne

2. Communication :
Utiliser une messagerie électronique
Utiliser un réseau social
Participer à une visioconférence
Créer et partager des contenus numériques

3. Parentalité numérique :
Suivre la scolarité de mon enfant (logiciel de vie scolaire)
Accéder aux services en ligne de la commune pour mon enfant
Découvrir et connaître les usages numériques des
enfants/adolescents
Sensibilisation aux mécanismes excessifs ou addictifs liés au
numérique
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CONTACT
craf@adpep66.org - 04 68 34 76 81
113 Boulevard Aristide Briand 
66100 PERPIGNAN

CENTRE RESSOURCESCENTRE RESSOURCES
ACCOMPAGNEMENT FORMATIONACCOMPAGNEMENT FORMATION

Les personnes en situation de
handicap peuvent avoir des
besoins spécifiques pour suivre la
formation. N’hésitez pas à nous
contacter. Référent handicap :
Janet PONRAMON
j.ponramon@adpep66.org

ACCESSIBILITÉ HANDICAP

TARIFS
Service gratuit.
Des frais sont envisagés pour les
déplacements hors agglomération
de Perpignan.MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES 

MOYENS :
Smartphone
Ordinateur fixe et portable
Tablette
Rétroprojecteur
Télé

MÉTHODES :
Individuel et collectif
Méthode participante interaction entre les participants
Recueil des attentes et besoins
Mise en pratique

MODALITÉS D’ÉVALUATIONS 

QUALIFICATION DU FORMATEUR

Pratique en cours de l’atelier
Grille d’évaluation
Quiz (questionnaire de satisfaction)

Le formateur est titulaire du certificat CCP1 valide “Conseillère
numérique”.
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4. Démarches en ligne :
Consulter un médecin (Doctolib, Visis, etc.)
Télétravail (Zoom, Google Drive, TeamViewer, etc.)
Création d'un compte (Ameli, Impôt, Caf, ANTS, etc.)
Mon-ent-occitanie(Espace Numérique de Travail)
Déclarations trimestrielles-annuelles-mensuelles
Logement privé ou social (site en ligne)

5. Recherche de l’emploi ou d’une formation :
Utiliser une plateforme de recherche d'emploi
Utiliser un réseau social pour ma recherche d'emploi
Réaliser mon CV et le diffuseur
Déposer une candidature
Faire mes déclarations sur le site de France travail (Pôle emploi)

ACCOMPAGNEMENT NUMÉRIQUE


